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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian yang dilakukan ini adalah penelitian survey. Peneliti melakukan observasi 

dalam pengumpulan data yang dilakukan di Rumah Makan Kedai Assalamualaikum 

Malang dengan judul yaitu: ”Analisis Loyalitas Pelanggan Pada Rumah Makan Kedai 

Assalamualaikum Malang. Tujuan Penelitian ini yang pertama untuk mengetahui 

pengaruh loyalitas rumah makan yang meliputi lokasi rumah makan, tata letak rumah 

makan, dan rangsangan dalam rumah makan terhadap loyalitas pelanggan Rumah 

Makan Kedai Assalamualaikum. Yang kedua untuk mengetahui variabel yang 

mempunyai kontribusi terbesar terhadap loyalitas pelanggan Rumah Makan Kedai 

Assalamualaikum Malang. Hipotesis dalam penelitian ini terbukti diterima bahwa 

diduga lokasi rumah makan merupakan variabel yang kontribusi terbesar terhadap 

loyalitas pelanggan Rumah Makan Kedai Assalamualaikum. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini logistik regresion.  

Hasil analisis dapat diketahui bahwa ada pegaruh yang meliputi: lokasi rumah makan, 

tata letak rumah makan, rangsangan dalam rumah makan berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan Rumah Makan Kedai Assalamualaikum Malang, ini ditunjukkan 

dengan nilai statistik Wald masing – masing variabel bebas 3,841. Kesimpulan dari 

hasil penelitian bahwa loyalitas toko berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Rumah Makan Kedai Assalamualaikum dan variabel lokasi toko yang kontribusi 

terbesar terhadap loyalitas pelanggan maka peneliti dapat memberikan saran dalam 

penelitian ini yaitu: saran untuk Rumah Makan yaitu mempertahankan dan 

merubahnya loyalitas rumah makan yang dimiliki oleh Rumah Makan Kedai 

Assalamualikum sehingga konsumen tetap loyal terhadap Rumah Makan Kedai 

Assalamualaikum. Mempertahankan lokasi rumah makan dimana faktor yang 

dominan dan merubah tata letak rumah makan dan rangsangan dari dalam Rumah 

Makan Kedai Assalamualaikum, yang dapat menciptakan Loyalitas Pelanggan. Untuk 

akademisi: dapat menggunakan alat analisa lain, menambahkan jumlah sampel serta 

menambah jumlah indikator sehingga penelitian ini lebih berkembang.  

 

 

ABSTRAKSI 

 

Research that conducted this is the research survey. Researcher conducts observation 

in data collecting that conducted in restaurant Kedai Assalamualaikum Malang with 

title that is: ”Analysis Loyalitas Pelanggan Pada Kedai Restaurant Assalamualaikum 

Malang. Target this research the first to know influence of restaurant loyality that 

cover restaurant location, arrange restaurant position, and indoor excitement eats to 

loyality of Restaurant customer Kedai Assalamualaikum. Second to know variable 

that have biggest contribution to loyality of Restaurant customer Kedai 

Assalamualaikum Malang. Hypothesis in this research proven accepted that 



anticipated restaurant location is variable that biggest contribution to loyality of 

Restaurant customer Kedai Assalamualaikum. Analyzer as used in this research 

logistics regresion.  

Analysis Result can be known that there is influence that cover: restaurant location, 

arrange restaurant position, indoor excitement eats have an effect on to loyality of 

Restaurant customer Kedai Assalamualaikum Malang, this shown by statistic value 

Wald every free variable 3,841. Conclusion from research result that store loyality 

have an effect on to loyality of Restaurant customer Kedai Assalamualaikum and 

variable of store location that biggest contribution to customer loyality then researcher 

can give suggestion in this research that is: suggestion for Restaurant that is maintain 

and change it restaurant loyality owned by by Kedai Restaurant Assalamualikum until 

consumer fixed loyal to Kedai Restaurant Assalamualaikum. Maintain restaurant 

location where factor dominant and fox arranges restaurant position and excitement 

from within Kedai Restaurant Assalamualaikum, that can create customer loyality. 

For academician: can use other analysis tool, enhance amount sampel and add this 

indicator amount until research more expand.  
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